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Hey. Ich bin Referent auf dem 19. Krankenhaus-Qualitdtstag NRW und
mdchte einen interaktiven Workshop mit dem Titel: "Von der Akte
zum Algorithmus: Kiinstliche Intelligenz im Qualitdtsmanagement —

I n h a I t Potenziale erkennen und Biirokratie abbauen™ anbieten. Dabei mdchte
ich erstmal erkldren, was die Unterschiede zwischen Algorithmus,
Digitalisierung und Kl ist, weiter méchte ich die 90 Minuten nicht im
Vortragsstil bewéltigen, sondern mit den Teilnehmenden in den
Austausch gehen. Auch (iberlege ich, ob ich einen kurzen Part
einbaue, in dem ich mit einer KI live spreche. Was meinst du zu meiner
Idee und kannst du mir helfen ein Inhaltverzeichnis zu erstellen?

* Kurze Einleitung

« Nutzen Sie KI-Anwendungen im privaten Bereich? Padletl ¥r
« Buzzword-Bingo beleuchten
 Vorstellung der der AG slido

« mogliche Einsatzbereiche

« Gemeinsames Brainstorming M Mentimeter

* Nutzen Sie KI-Anwendungen im beruflichen Bereich?

+ Welche Einsatzmoglichkeiten sehen Sie von KI im Krankenhaus-QM?

« Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Hurden oder Bedenken beim Einsatz von Kl im Krankenhaus-QM?
« Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Chancen beim Einsatz von KI im Krankenhaus-QM?

« Diskussion/ Ergebniszusammenfassung/ -sicherung

© Universitatsmedizin Essen
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Nutzen Sie KI-Anwendungen
im privaten Bereich?

Active poll 228

Nutzen Sie KI-Anwendungen im privaten Bereich?

Ja, wochentlich

. 36%

Ja, taglich
23%

Nein
23%

Ja, monatlich
18%
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Seminarziele

 Im Dialog, interaktivund zum Austausch einladen
» Buzzwordbingo beleuchten
» Einsatzmoglichkeiten von Kanstlicher Intelligenz im QM eruieren

» Diskussion/ Ergebniszusammenfassung/ -sicherung
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Buzzwordbingo

beleuchten

+ Algorithmen

+ Digitalisierung

+ Digitale Transformation

+ generative Kunstliche Intelligenz B I N G 0

+ Kunstliche Intelligenz

+ analytische Kunstliche Intelligenz

+ klassifikatorische Kunstliche Intelligenz
+ regelbasierte Kunstliche Intelligenz

+ konversationelle Kunstliche Intelligenz

+ und viele andere Begriffe...
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Buzzwordbingo beleuchten

Begriff

Algorithmus

Digitalisierung

Digitale
Transformation

Kunstliche
Intelligenz

Krankenhaus 4.0

Smart Hospital

Bedeutung

Eine feste Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Lésung eines Problems

Analoge Informationen oder Prozesse werden digital erfasst und
bearbeitet

Ganzheitlicher Wandel: Technologie verandert Strukturen, Prozesse,
Kultur und Rollen

Maschinen lernen aus Daten und treffen eigene (einfache oder
komplexe) Entscheidungen

Orientierung am Industrie-4.0-Konzept: Vernetzte Systeme,
automatisierte Prozesse, Echtzeitdaten

Das intelligente Krankenhaus: vernetzt, lernfahig, adaptiv,
patientenzentriert

Beispiel aus dem Krankenhaus

Sortierregel fur Patienten nach Dringlichkeit (,Triage”)

Die Papierakte wird zur elektronischen Patientenakte

QM wird datenbasiert, interdisziplinar und proaktiv nicht nur
kontrollierend

Kl erkennt Risikopatienten anhand von Verlauf, Laborwerten,
Sprache etc.

Digitale Anbindung von Medizintechnik, Verwaltung,
Patientenportal und QM-Systemen

Station meldet automatisch EngpArsse; Ressourcen werden
durch Kl optimiert geplant
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Digitale Transformation/ Digitalisierung

* Digitale Transformation
fortlaufender gesamtgesellschaftlicher Veranderungsprozess
baut auf digitalen Technologien
hat durch seinen Einfluss automatisch Auswirkungen auf Organisationen
ist das groRe Ganze in der Gesellschaft, das ohnehin passiert
nicht aufzuhaltende Mechanismen in Gang setzt

* Digitalisierung
ist wiederum das, was eine Organisation innerhalb dieser Entwicklung unternehmen kann, um flr Patienten in
einer zunehmend technisierten Welt attraktiv zu bleiben und als Organisation zu Uberleben
konnen Organisationen steuern, wie sie mit der Digitalisierung umgehen
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Arten von Kunstlicher Intelligenz

4

&)
Analytische Kl Pradiktive KI
Erkennt Muster, Sagt zukiinftige

wertet Daten aus Ereignisse voraus

2,

Konversationelle KI

Kommuniziert in
naturlicher Sprache

Regelbasierte Kl

Arbeitet mit
Wenn-Dann-Regeln

Klassifikatorische

Ordnet Daten
in Kategorien ein

Generative Kl

Erzeugt neue
Inhalte

Jede Kl hat Ihren Zweck, sie sollten als
Werkzeugkasten verstanden werden.



Generative Kl

Generative Kl bezeichnet KI-Modelle, die neue Inhalte erzeugen kénnen.
Dazu zahlen:

« Texte (z. B. ChatGPT)

«  Bilder (z. B. DALL-E, Midjourney)
« Audio / Musik

« Code

«  Simulationen

Sie ,lernt” aus bestehenden Daten und kann daraus etwas Neues
erschaffen, das zuvor nicht exakt so vorhanden war.

Beispiele im Krankenhaus- oder QM-Kontext:
«  Erstellen eines Patientenbriefs in leicht verstandlicher Sprache

«  Formulieren eines MalBnahmenplans aus Freitext-Feedback
«  Generierung von Berichtsentwurfen

© Universitatsmedizin Essen
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Smart Hospital

,Dieser Begriff steht fir das Krankenhaus der Zukunft, in dem
alle  Stationen des Behandlungsverlaufs disziplin- und
standortUbergreifend digital miteinander vernetzt sind. [...]
,Smart Hospital® bedeutet perspektivisch aber auch, dass
Arztinnen und Arzte sowie Pflegende nachhaltig durch den
Einsatz kognitiver, also lernender Intelligenzsysteme unterstutzt
werden.”
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Blick auf die Digitalisierung
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Blick auf die Digitalisierung
Attacke mit Erpressersoftware

Cyberangriff trifft fast 100 Lander

Ein Computervirus attackiert weltweit Unternehmen, Behorden und Krankenhduser. Wer
den Angriff gestartet hat, ist unklar. Die Sicherheitsliicke liegt anscheinend bei Microsoft.

IT-Sicherheit
Computervirus legt Krankenhauser lahm

Befunde mussten per Telefon oder Fax iibermittelt werden: Ein Computervirus hat die Ablaufe im
Krankenhaus Arnsberg gestort. Es ist nicht der einzige Vorfall dieser Art in Nordrhein-Westfalen.

NEGM NIDO  VIEW STERN TV

X stern .. . . i Fw

Panorama Polifik Kultur Lifestyle Digital Wirtschaft Sport i Reise ilie Auto Q

Sicherheitsliicke in Software

Hacker konnen Herzschrittmacher manipulieren -
Hunderttausende Gerate betroffen

Die US-amerikanische Pharmafirma Abbott warnt, dass sich Hacker Zugriff auf hunderttausende
Herzschrittmachern verschaffen kénnten. Ein Update soll die Sicherheitslicke schlieffen.



AG Digitalisierung und Qualitatsmanagement

« einmal im Monat digitales Treffen
« haufig mit Vortragen externer Referenten zu Themen der Digitalisierung

* inhaltlicher Schwerpunkt derzeit: Erarbeitung eines zukunftigen Kompetenzkatalogs fur
QMB/RMBs

- zweimal im Monat erscheint der Podcast Puls der Transformation

« unregelmalig erscheinen Publikationen zu den Themen

GCQMG

Gesellschaft fiir Qualitditsmanagement
in der Gesundheitsversorgung e. V.
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im Gesprach mit
Dr. Florian Fischer
vom Bayrischen
Zentrum Pflege
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i im Gesprach mit 3 Dr. Shermineh Shahi
im Gesprachimit - Kognitionsforschung L wicklung
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Prof. Dr. Arne Manzeschke
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Daniela Hery
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Change Management konkret

Ein Gesprach mit
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Basis von Sprache




)

Universitatsmedizin Essen
Universitatsklinikum

Publi

GCQMG

Gesellschaft fiir Qualitaitsmanagement
in der Gesundheitsversorgung e. V.

kationen der AG Digitalisierung und Qualitatsmanagement
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Dr. rer. medic. Thomas Petzold
Katharina Ille MA

Pauline Effenberger MSc

Dr. rer. pol. Kerstin Rego
Dipl.-Biol. Heike Beschmann
Jorg Siebert

Dipl. Betr. Oliver Steidle MA

Forderung der digitalen
Transformation im
Gesundheitswesen

Analyse des Kompetenzprofils aus der Per-
spektive des Qualitdts- und Risikomanage-
ments

Wissenschaft

Zusammenfassung
Hintergrund: Die Gesundheitsversorgung ist mit unterschiedlichen Heraus-
forderungen konfrontiert. Die digitale Transformation stellt dabei zugleich
Herausforderung und Chance dar. Mit der digitalen Transformation werden
unterschiedliche Envartungen verknipft, die nur durch hohen finanziellen und
persanellen Aufwand erteicht werden kinen. Das vorhandene Personal muss
qualifziert sein, um die Potenziale der digtalen Transformation zu nutzen und
die Erwartungen erfilen zu konnen. Dabei st unklar, welche Qualifikationen
das Personal bentiat. Ziel dieses Beitrags ist die Analyse des Kompetenzpro-
ils aus Sicht des Qualitats- und Risikomanagements und die Identifkation
weiterer Kompetenzen zur Forderung der digitalen Transformation.
Methode: Es erfolgte eine semistrukturierte Literaturiecherche in wissen-
schaftichen und anwenderbezogenen Datenbanken und Fachzeitschriften.
Zustalich wurden Biicher und Wiebsites i die Analyse eingeschlossen, um
eine breite Publikationsgrundlage fi die Recherche zugrunde 2 legen. Die
Auswahl der Kompetenzen erfolgte durch eine Person und die identifizerte
Kompetenz soie deren Zuordnung zum generischen Kompetenzcluster wrde
unter Beteiligung alle Autoren konsentiert.
Ergebnisse: Insgesamt konnten 89 Kompetenzen fi das Qualitats- und
Risikomanagement ermittelt werden, die den drei generischen Kompetenz-
clustern persnliche Kompetenzen, fachliche und methodische Kompetenzen
sowie Kompetenzen zur Férderung der digitalen Transformation zugeordnet

Artikel online veréffentlicht: 19.01.2024

Digitale Gesundheitsversorgung. Anforderungen an eine
erfolgreiche Transformation

J‘\

Digital Healthcare: Requirements for a Successful Transformat

PATIENTENDATENSICHERHEIT

Digitalisierung der
Gesundheitsversorgung

Autorinnen/Autoren
Oliver Steidle!, Kerstin Rego2, Thomas Petzold*

fiir Qualitats- und

Die Gesundheitsversor Persénliches Ich

Fachliches Ich

i
schiedlicher Gesetze

Nach innen gerichtete

Akteure des Gesundhe | (Growth Mindset,

2u finden [1-3]. Dies
schiedliche Ursachen.
derungen sowie deren
fiir die Versorgungssit
diskutiert. Dariiber hin

lienzfahigkeit)

Arbeiten, Ver-
antwortung, Umgang mit Scheitern, (Selbst-) Or-
ganisationskompetenz, Reflexionsfahigkeit, Resi-

(inkL. Begriff-
lichkeiten, KVP, Institutionen, Regularien (ge-
setzliche, nicht- geselzh(he) und Normen, Kompe-

Institute b dauch struk 15 Gesiifidhed Chancen fiir und Pat herheit
1 Slabsstelle Qualitatsmanagement und klinisches einer d: hme, um analoge dteile de Von Dr. Thomas Petzold, Oliver Steidle und Burkhard Fischer
Universita Essen, Essen, qgung in einen digitalen Kontext zu tiberfiihren [1,2]. D. raussetzungen fir eine modeme  und Ausbau IT-gestitzter Prozesse
le Transformation findet nicht ausschlieBlich in Wirtsc Jahre wurde und Gesundheits-  erfordert spezifische ;«;‘mym wen
deutlich,dassir sie der me sie las-
wirtsc , Universitat Regens- toren, wie dem Gesundheitswesen, statt, sonder oferachhobeda merhalsde sen sich digitale Transformations-
Digitales Ich Germany haftlicher Vers ozessin der ETEBONE. Der disitale Ausbau geht mit der Er.__projekie_nicht _zielfihrend _und
Digitale Grundkompetenzen I, Medizinischer Dienst Sachsen KdéR, Nutzung, Bereitstellung, Verkniipfung und Auswertung von In-
(Nutzung des digitalen Arbeitsplatzes, Nutzung | , (= Daten). Fiir das G ird deutlich,

von Standardsoftware, Unterschiede verstehen

ey Digtaising nd e o dass unterschiedliche technische Konzepte eingesetzt werden,

), Beschwer-
demanagement, Qualxbatss'lchemng rozessma.
nagementfahigkeiten, Implementierung QMS,
Auditierung, Erstellung Managementreview, Befra-
gung von interessierten Parteien, Kennzahlener-
stellung und Messung, Dokumentenmanagement,
Fachzertifizierungen

digitale Gesundheitsversorgung an unterschiedlichen Orten und
zu unterschiedlichen Zeiten stattfindet, ggf. unterschiedliche
Nutzer(kreise) umfasst und den Versorgungskontext beibehalt,
erweitert oder wechselt. Etablierte Funktionen der Gesundheits-
versorgung, wie Diagnostik, ThEraple Dokumentation und das

von G bleiben erhalten und

o erstehen zwischen Algorith-
s und Xonsticher nteligens)

Der Wald hinter den Baumen

Qualitditsmanagement in der digitalen Transformation

on, Qualitatsmanagement,

1, quality management, digitalization

Von Oliver Steidle, Kerstin Rego, Katharina llle und Thomas Petzold

Nach auBen gerichtete

Technologische Kompetenzen

ntlicht 2024

(Flexibilitit, Interesse gegeniiber anderen, Kun-
densensibilitat, Medienkompetenz, soziales Ver-
halten, Teamfahigkeit, Kooperationsfahigkeit,

in-
terkulturelle Kompetenz

Zukunftsgenchtete Kompetenzen

(Klinisches Risikomanagement, Fehlermanage-
ment)

Projekt-/ (hangemanagement

Krealwvlat.

Handetn und

keit, Risikobereitschaft, Lerfahiglet und -be-
reitschaft, Offenheit, Problemlésekompetenz, Ver-
anderungsbereitschaft)

orgehen Umgang mit agilen Me-
thoden, Wachsamkeit gegeniiber Wandel in der
Umgebung und Wertschopfungskette, Wissen iiber
agiles Arbeiten)

Die

(Data Analytics und Kiinstliche Intelligenz, nut- und 0 o
zerorientiertes Design) -
Laitthen Bundesgesundheitsl Thomas Petzold' - Oliver Steidle* »
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Digitale Schliisselkompetenzen
(Digital Literacy, Digital Ethics, digitale Kollabo-
ration, Digital Learning, agiles Arbeiten

Arbeiten

i ( shigkei i Missi-
tenz (wissen, wann ein Bedarf an fenti i Dialog-
besteht, die 2u identifizieren und | und

effektiv fiir ein vorliegendes Problem zu nutzen))

Tab. 1: Kompetenzprofil fir Qualitdts- und Risikomanagementbeauftragte.

ttpsy/dolor9/10.1007/500120-023-02154-w
Angenommen: 4. Juli 2023
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Digitalisierung in der Urologie -
Herausforderung und Chance
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Deutschiand

Digitale Transformation
deutscher
Gesundheitseinrichtungen

Aktueller Stand und bestehende
Herausforderungen aus Sicht des
Qualitatsmanagements
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Von der Teilnehmerliste zur digitalen Teilnehmerliste

Teilnehmerliste UK

Veranstaltung:

Datum, Uhrzeit, Ort:

Referent/Moderator:

Datenschutzerkiarung:

Da Sie im Rahmen Ihrer Tétigkeit moglicherweise mit personenbezogenen Daten in
Sct p 2ur

Ihrer Unterschrift zur

Sie dirfen pe

nach Beendigung Ihrer Tatigkeit fort.

Kontakt kommen, verpflichten Sie sich mit

g der Vertraulichkeit. Ihre Verpfiichtung bestet

gene Daten selbst nicht ohne Befugnis verarbeiten und Sie dirfen anderen Personen
diese Daten nicht unbefugt mitteilen oder zuganglich machen. Ihre Verpflichtung besteht ohne zeitliche Begrenzung und auch

Name, Vorname

Klinik/Abteilung

Funktion

Unterschrift

A B

1 Bogen Ich habe an der Teambesprechung teilgenommen:
2 | 1 OIin/ \
3 2 Tim|

< 3 Mar

5 | 4 pat

6 5 Chri

I 6 Juli

8 | 7 Juli

9 8 Ani

10 9 San

11| 10 Ste

12 11 Ling

13 12 Cor

14 13 Cle

15 14 Sab

15 Susé»\

C
Zeitstempel
07.11.2023 um 07:46:56
07.11.2023 um 07:47:24
07.11.2023 um 08:29:49
07.11.2023 um 08:30:40
07.11.2023 um 08:31:04
07.11.2023 um 08:31:43
07.11.2023 um 08:32:23
07.11.2023 um 08:33:08
07.11.2023 um 08:33:36
07.11.2023 um 08:34:08
07.11.2023 um 09:08:24
07.11.2023 um 09:09:16
07.11.2023 um 09:09:55
07.11.2023 um 09:10:20
07.11.2023 um 09:11:01
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Vom Urlaubsantrag zum digitalen Urlaubsantrag

I:l: Universititsklinikum Em{ Urlaubsantrag UK Essen I Ssite 1von !l
[ Wame Fersonal-Nr.
Nocname Il.hhl-—l —
L " 1| Seamier Urlaubsantrag - Aufgabe von Antragsteller
| |wiss. Ange wiss. u. stud. Hilfskr.
Kinik l:um [ ] nichtwissenschatticher Angestefter Bitte fillen Sie die folgenden Felder des Urlaubsantrages sus.
Do [ || Praicticartin/ Seniserin / Auszubicdendalr
Narme, Vorname des Antragstellers *
An das
Dezemat 01,5
Verwaltung Personalnummer *
Urlaubsantrag
Beschiigungsart *
ich bitte miramfﬁn'dieleil““"‘l Ibﬁ ‘grﬁﬂﬂ -
1. O Tarifuriaub o
2 [ Schwerbehindertenuriaub A -
3 [ Zusatzuriaub fir geleistete Dienste
4 [0 Arbeitsbefreiung nach § 28 TV-L (hier bitte Unterlagen beifigen) -
zu gewahren Tag Monat Jahr ]
ich arbeite in der [ Tage-woche b
(bei Abweichen von der 5-Tage Woche bitte die Wochentage angeben) Tag Monat Jahr a
Anzahl der Tage *
Vertretung durch: L des/der \ -
(Die B g einer Vi g ist nicht erf -
Angabe der Tagewoche *
essen 1 S S
Méchten Sie einen Vertreter benennen? *
Js
Nein
(Urterschrift Ses Astragsteliersin) (Unterschift des/der Vorgesetsten)
Bemerkung
wichtiger Hinweis!
Nur andig und lesbar 1 Antrage konnen von der Verwaltung entgegengenommen
werden.

© Universitatsmedizin Essen
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Von viel Papier zu gar keinem Papier zu gar keiner Arbeit...

($) i Dezentrale Managementbewertung 2020 Seite 1 von 9

Mit . //111111111111111111" markierte Felder bitte nicht beschriften

Sofern g der (< Quoten nicht erreicht werden konnten, erlautern Sie dies bitte kurz im
Kommentarfeld.
i

IST (in %)

Ziel/Ursprung Anzahl geplante Anzahl erfolgreich

MaBnahmen umgesetzte MaBnahmen

QMB/RMB ist benannt Ja
(Bitte i
nennen)
Durchfahrung von 100%
QZ-sitzungen nach (Dokumentation
festgelegtem Turnus ber Protokolle)
o RE) Dezentrale Managementbewertung - Aufgabe von QMB
Teilnahme verschiedener 100%
Berufsgruppen an QZ- (Dokumentation iber Sitte fullen Sie die folgenden Felder der ng aus. Falls siner N Bunkte nicht suf Sie

2utrfft (2.B. Es wurde kein Externes Audit durchgefUhrt), wird im Feld "Anzahl” eine 0 eingetragen und in dem Feld "IST-Wert (5)"
100!

listen)

hgeletnt (rarock T QMB)

Positionen im Organigramm Besetzungsquote: >90%

sind besetzt 1L
Kommentar: Qus
Alle Positionen im Besetzungsquote: 100% e T G o el Tk 00 A - st
Beauftragtenwesen sind i — o —————
besetzt &
esetzliche Anforderungen!) E 2 QuB/RMBistbenannt®

“hgeletnt (zurick zum QMB)

IST Wert in % | QMB/RMB ist benannt

7 . STANDARD
’ REPORT

0

Organisationseinheit

Durchfiihrung von QZ-Sitzungen nach festgelegtem Turnus
Sie missen fur Ihre Kiinik einen Turnus fir die QZ-Sitzungen festgelegt und dokumentiert haben. Dieser s\
Turnus ist 2u 100% einzuholten.

Soll: 100% (Dokumentation Gber Protokolle)
Anzahl | i Q Turnus
3 .

) Universitatsmedizin Essen
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Nutzen Sie KI-Anwendungen
im beruflichen Bereich?

& Active poll 20 &

Nutzen Sie KI-Anwendungen im beruflichen Bereich?

Nein

. 40%

Ja, wochentlich
30%

Ja, taglich
15%

Ja, monatlich
15%



@

Universitatsmedizin Essen
Universitatsklinikum

Welche Einsatzmoglichkeiten
sehen Sie von Kl im Krankenhaus-
Q M ? @& Active poll 20 &

Welche Einsatzmdoglichkeiten sehen Sie von Kl im Krankenhaus QM?

Beschwerdemanagement - Vorlagen / Audit Fragen

Pateintendokumentation  patensammiung
Auswertungen

Terminvergabe Terminabsage

Dokumentenerstellung Befunddiktat

Konzepterstellung Berichterstellung

Arztbriefe

Formulierung von Auditfragen

Durchfiihrung el ¢ - Berichte
Entlassbriefschreibung
Radiologie

Terminverschiebung Konzepterstellungen
Intranet

Auditplanung Risikomanagement

Formulierungshilfe bei SOPs, VAs etc
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Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Hurden oder Bedenken
beim Einsatz von Kl im Krankenhaus-QM?

asteidle + 15 = 24 Junl 2025

Was sind aus Ihrer Sicht die gréBten Hiirden oder Bedenken beim Einsatz von KI im Krankenhaus-QM?

Enthuslastic Tuna Passionate Rav H SB H SB I Serious Chipmunk Admirable Caterpillar gzu ankakoerber
24, Juni 2025 24, Juni 2025 24, Juni 2025 24, Juni 2025 24, Junl 2025 24, Juni 2025 & 24, Juni 2025
Dafensicherheit Datenschutz Datenschutz MAV Datenschutz Datenschutz Betriebsrat+Datenschutz
BRI ( (
/i Dependable Piranha
P e, oty Happy Leopard Ay P 5ok Beslo iy Passlonate Fly R
24. Juni 2025 24. Juni 2025 24, Juni 2025 24, Juni 202¢ = 34, Juni 2025 24, Juni 2025
Datenschutz Datenschutz Datenschutz Datenschutz & -sicherheit Fehlende menschliche Prifung - Ab-/ Klare Regeln fir die Anwendung
7] E? ni 2025 Versicherung?
- Do 0 e 4 Do ®
Ergebnissicherheit Oo
. Bubblv Ocelot L Responsible Bat -+ Sleepv Dragonflv ~ Enthusiastic Tuna o BF
74, Junl 2025 24, Juni 2025 34, Junl 2025 Do 24, Juni 2025 24 Junl 2025
Lhtilefles = £l = Cheerful Crocodile Lhalilefles
Integritdt der Antworten "Verhinderungshaltung” von Datensicherheit, Finanzen , Weniger persénlicher £ 2E Schweigepflichtverletzung
Mitarbeitenden Geschéftsfiihrung iy Fancvreret Kontakt Ethik
. Rechtssicherheit Yo (
& OF
' 24 2025

Einheitliche digitale Prozesse
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Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Chancen beim Einsatz
von Kl im Krankenhaus-QM?

e+ 16 &

Was sind aus Ihrer Sicht die groBten Chancen beim Einsatz von KI im Krankenhaus-QM?

Enthusiastic Tuna
24, Junl 2025

Vernetzung

* ankakoerber
24, Junl 2025

Ressourcen einsparen

Passionate Rav
24, Juni 2025

Zeitersparnis

., Passionate Fly
= 24 Junl 2025

Effizienz

Happy Bat
®*

24, Juni 2025

Gewinnung von Arbeitszeit

Js
£ 24 Juni 2025

Zeitersparnis

SB
H 24, Juni 2025
Zeitersparnis

. Careful Bat
24, Juni 2025

Neue Ideen

BF
24, Juni 2025

Bessere Arbeitsergebnisse

Careful Bat
' 24. Juni 2025

Zeitersparnis

= Whimsical Kookaburra
24, Junl 2025

Zeit sparen, Wissen
generieren,

. Careful Bat
24, Juni 2025

Qualitdtssteigerung

Cheerful Crocodile
24 Juni 2025

Einsparung von Zeitresourcen

Grateful Beluga
5= 24, Juni 2025

Zeitersparnis

G Respectful Centipede

¥ 24 Junl 2025

Zeit anderes nutzen zu kénnen

BF
E 24, Juni 2025
Risiken besser erkennen

Enthusiastic Tuna
24, Juni 2025

Gewinn zeitlicher
Ressourcen

@ CorefulBat

' 24, Juni 2025
Kreativitat

Cheerful Crocodile
24, Juni 2025

Fehlerreduzierung

. Happy Leopard
WE' 24 Juni 2025

Mitarbeiterentlastung

x Serious Chipmunk
24, Juni 2025

Zeitersparnis

-« Bubbly Ocelot
24. Juni 2025

Effizienz

© Universitatsmedizin Essen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Bei Fragen konnen Sie sich gerne an uns wenden:

Universitatsklinikum Essen (AGR)

Oliver Steidle
Stabsstelle Qualitatsmanagement und klinisches Risikomanagement

Hufelandstral3e 55
D-45147 Essen
Telefon: +49 201 / 723 8052
Fax: +49 201 / 723 5225
E-Mail: oliver.steidle@uk-essen.de

© Universitatsmedizin Essen






