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Von der Akte zum Algorithmus: Künstliche Intelligenz im 
Qualitätsmanagement – Potenziale erkennen und Bürokratie 
abbauen 

19. Krankenhaus-Qualitätstag NRW 
Interaktiver Workshop von 13:30 – 15:00 Uhr
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Vorstellung Oliver Steidle 
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Inhalt

• Kurze Einleitung
• Nutzen Sie KI-Anwendungen im privaten Bereich?
• Buzzword-Bingo beleuchten 
• Vorstellung der der AG
• mögliche Einsatzbereiche 

• Gemeinsames Brainstorming
• Nutzen Sie KI-Anwendungen im beruflichen Bereich?
• Welche Einsatzmöglichkeiten sehen Sie von KI im Krankenhaus-QM?
• Was sind aus Ihrer Sicht die größten Hürden oder Bedenken beim Einsatz von KI im Krankenhaus-QM?
• Was sind aus Ihrer Sicht die größten Chancen beim Einsatz von KI im Krankenhaus-QM?

• Diskussion/ Ergebniszusammenfassung/ -sicherung
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Nutzen Sie KI-Anwendungen 
im privaten Bereich?
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Seminarziele 

• Im Dialog, interaktiv und zum Austausch einladen

• Buzzwordbingo beleuchten

• Einsatzmöglichkeiten von Künstlicher Intelligenz im QM eruieren

• Diskussion/ Ergebniszusammenfassung/ -sicherung
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Buzzwordbingo 
beleuchten

• Algorithmen 

• Digitalisierung

• Digitale Transformation

• Künstliche Intelligenz

• generative Künstliche Intelligenz

• analytische Künstliche Intelligenz

• klassifikatorische Künstliche Intelligenz

• regelbasierte Künstliche Intelligenz

• konversationelle Künstliche Intelligenz

• und viele andere Begriffe…
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Buzzwordbingo beleuchten

Begriff Bedeutung Beispiel aus dem Krankenhaus

Algorithmus Eine feste Schritt-für-Schritt-Anleitung zur Lösung eines Problems Sortierregel für Patienten nach Dringlichkeit („Triage“)

Digitalisierung Analoge Informationen oder Prozesse werden digital erfasst und 
bearbeitet Die Papierakte wird zur elektronischen Patientenakte

Digitale 
Transformation

Ganzheitlicher Wandel: Technologie verändert Strukturen, Prozesse, 
Kultur und Rollen

QM wird datenbasiert, interdisziplinär und proaktiv nicht nur 
kontrollierend

Künstliche 
Intelligenz

Maschinen lernen aus Daten und treffen eigene (einfache oder 
komplexe) Entscheidungen

KI erkennt Risikopatienten anhand von Verlauf, Laborwerten, 
Sprache etc.

Krankenhaus 4.0 Orientierung am Industrie-4.0-Konzept: Vernetzte Systeme, 
automatisierte Prozesse, Echtzeitdaten

Digitale Anbindung von Medizintechnik, Verwaltung, 
Patientenportal und QM-Systemen

Smart Hospital Das intelligente Krankenhaus: vernetzt, lernfähig, adaptiv, 
patientenzentriert

Station meldet automatisch EngpÃ¤sse; Ressourcen werden 
durch KI optimiert geplant
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Digitale Transformation/ Digitalisierung

• Digitale Transformation
fortlaufender gesamtgesellschaftlicher Veränderungsprozess
baut auf digitalen Technologien
hat durch seinen Einfluss automatisch Auswirkungen auf Organisationen
ist das große Ganze in der Gesellschaft, das ohnehin passiert
nicht aufzuhaltende Mechanismen in Gang setzt

• Digitalisierung
ist wiederum das, was eine Organisation innerhalb dieser Entwicklung unternehmen kann, um für Patienten in 
einer zunehmend technisierten Welt attraktiv zu bleiben und als Organisation zu überleben
können Organisationen steuern, wie sie mit der Digitalisierung umgehen

Buzzword-Bingo oder digitales Big Picture? Von Martin Camphausen 
in Health & Care Management 01.12.2017
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Arten von Künstlicher Intelligenz

Jede KI hat Ihren Zweck, sie sollten als 
Werkzeugkasten verstanden werden.



© Universitätsmedizin Essen

Generative KI
Generative KI bezeichnet KI-Modelle, die neue Inhalte erzeugen können. 
Dazu zählen:

• Texte (z.ௗB. ChatGPT)
• Bilder (z.ௗB. DALL·E, Midjourney)
• Audio / Musik
• Code
• Simulationen

Sie „lernt“ aus bestehenden Daten und kann daraus etwas Neues 
erschaffen, das zuvor nicht exakt so vorhanden war.

Beispiele im Krankenhaus- oder QM-Kontext:

• Erstellen eines Patientenbriefs in leicht verständlicher Sprache
• Formulieren eines Maßnahmenplans aus Freitext-Feedback
• Generierung von Berichtsentwürfen
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Smart Hospital
Auf dem Weg zum Krankenhaus der Zukunft

„Dieser Begriff steht für das Krankenhaus der Zukunft, in dem
alle Stationen des Behandlungsverlaufs disziplin- und
standortübergreifend digital miteinander vernetzt sind. […]
„Smart Hospital“ bedeutet perspektivisch aber auch, dass
Ärztinnen und Ärzte sowie Pflegende nachhaltig durch den
Einsatz kognitiver, also lernender Intelligenzsysteme unterstützt
werden.“



© Universitätsmedizin Essen

Blick auf die Digitalisierung 
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Blick auf die Digitalisierung
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AG Digitalisierung und Qualitätsmanagement

• einmal im Monat digitales Treffen

• häufig mit Vorträgen externer Referenten zu Themen der Digitalisierung 

• inhaltlicher Schwerpunkt derzeit: Erarbeitung eines zukünftigen Kompetenzkatalogs für 
QMB/RMBs

• zweimal im Monat erscheint der Podcast Puls der Transformation

• unregelmäßig erscheinen Publikationen zu den Themen
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Publikationen der AG Digitalisierung und Qualitätsmanagement
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Von der Teilnehmerliste zur digitalen Teilnehmerliste
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Vom Urlaubsantrag zum digitalen Urlaubsantrag
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Von viel Papier zu gar keinem Papier zu gar keiner Arbeit…
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Nutzen Sie KI-Anwendungen 
im beruflichen Bereich?
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Welche Einsatzmöglichkeiten 
sehen Sie von KI im Krankenhaus-
QM?
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Was sind aus Ihrer Sicht die größten Hürden oder Bedenken
beim Einsatz von KI im Krankenhaus-QM?
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Was sind aus Ihrer Sicht die größten Chancen beim Einsatz
von KI im Krankenhaus-QM?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Bei Fragen können Sie sich gerne an uns wenden:

Universitätsklinikum Essen (AöR)
Oliver Steidle

Stabsstelle Qualitätsmanagement und klinisches Risikomanagement

Hufelandstraße 55 
D-45147 Essen

Telefon: +49 201 / 723 8052
Fax: +49 201 / 723 5225

E-Mail: oliver.steidle@uk-essen.de
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Vielen Dank und bis zum nächsten Mal!


